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Bankowos¢ elektroniczna pojawita sie w Polsce na poczatku lat dziewiec-
dziesiatych XX wieku, gtéwnie w bankach komercyjnych z przewaga kapitatu
zagranicznego. Szybko jednak znalazta zastosowanie w pozostatych bankach.
Znaczace zastugi w szybkim wdrazaniu tej bankowos$ci miat Zwigzek Bankéw
Polskich (ZBP). Juz na poczatku lat dziewiec¢dziesiatych inicjowat dziatania
legislacyjne na forum Sejmu, opracowywat projekty standardow $wiadczenia
ustug zwigzanych z bankowoscig elektroniczna. W 2004 roku w ramach ZBP
powstata Rada Bankowosci Elektronicznej. Podejmowata ona i podejmuje ini-
cjatywy legislacyjne stuzace lepszemu funkcjonowaniu bankowosci elektro-
nicznej, organizuje dziatania wptywajace na szybszy rozwdj bankowosci elek-
tronicznej, takie jak promowanie elektronicznych ustug bankowych, edukacja
spoteczenstwa w zakresie bankowosci elektroniczne;j.

Duze zastugi w sprawnym funkcjonowaniu bankowosci elektronicznej ma
rowniez Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Od 1998 roku, a wiec od utwo-
rzenia Komisji Nadzoru Bankowego — poprzedniczki KNF, jest sprawowany
nadzor nad biezacym funkcjonowaniem bankowosci elektronicznej. KNF ogta-
sza systematycznie rekomendacje dotyczace bankowosci elektronicznej, podej-
muje dziatania edukacyjne i informacyjne.

Warto podkreslié, ze ustugi i produkty bankowosci elektronicznej spotykaty
sie z zyczliwym przyjeciem przez klientéw bankéw. Niewatpliwie przyczynita
sie do tego oferta stosunkowo mato skomplikowanych ustug. Wsréd gtéwnych
zalet zwigzanych z korzystaniem z tych ustug nalezy wymieni¢ wygode oraz
mniejsze koszty prowadzenia konta i wykonywania operacji finansowych.
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Obecnie nasza bankowo$¢ elektroniczna jest porownywalna z bankowo-
$cig funkcjonujaca w wysokorozwinietych krajach zachodnich. Jesli za$ chodzi
o bankowos¢ mobilna, to jestesmy w czotéwce krajéw europejskich.

Wydaje sie, ze trudno bytoby przedstawi¢ w ramach jednej ksigzki wszystkie
wazniejsze tematy zwigzane z problematyka bankowosci elektronicznej. W ni-
niejszej pracy beda omowione wybrane jej zagadnienia. Przedstawiona wiec zo-
stanie istota bankowosci elektronicznej oraz beda zaprezentowane wazniejsze
innowacje. Kierowana jest ona gtéwnie do studentéw, ktérzy w ramach kierun-
kéw studidw zwigzanych z finansami zaliczaja przedmiot ,,Bankowo$¢”. Ranga
bankowosci elektronicznej systematycznie rosnie. W ramach wyktadu coraz
wiecej uwagi powinno by¢ wiec jej poswiecone.

Na uczelniach ekonomicznych i wydziatach ekonomicznych oraz na innych
uczelniach sa tez prowadzone wyktady specjalizacyjne lub do wyboru pt. ,,Ban-
kowos¢ elektroniczna”. Ksigzka ta mogtaby by¢ wykorzystana w ramach tych
zajec¢. Rozwazania prowadzone w tej pracy moga rowniez zainteresowac klien-
téw bankéw korzystajacych z bankowosci elektroniczne;j.

Praca sktada sie z pieciu rozdzialéw.

W rozdziale pierwszym przedstawiono wazniejsze klasyczne zagadnienia
bankowosci elektronicznej. Na poczatku omoéwiono pojecie bankowosci elek-
tronicznej, zwracajac uwage na rézne jego interpretacje. Szczegdtowo przed-
stawiono typologie bankowosci elektronicznej oraz historie jej rozwoju. Duzo
uwagi poswiecono platnosciom internetowym i mobilnym. Te obszary banko-
wosci elektronicznej w ostatnim okresie bardzo szybko sie rozwijaja. W konco-
wym fragmencie tego rozdzialu zostaly przedstawione perspektywy rozwoju
bankowosci elektronicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem bankowosci mo-
bilnej oraz roli i znaczenia mediéw spotecznosciowych. W ostatnim okresie
media spotecznos$ciowe oddzialywuja na rozwdj bankowosci elektroniczne;j.
Sprawito to, ze klienci bankéw zaczeli nawiagzywaé miedzy soba bezposrednie
relacje, co wptywa na ksztatt ustug swiadczonych przez banki. Musza one teraz
by¢ otwarte na postulaty klientéw dotyczace np. tworzenia specyficznych, in-
dywidualnych ustug skierowanych do konkretnego klienta.

W zwiazku z tym w konicowym fragmencie pierwszego rozdzialu zwréco-
no uwage na realizowana juz w niektérych bankach bankowosc¢ elektronicz-
ng 2.0, zwang rowniez Bankiem Web 2.0, a takze wyrazZnie zarysowany trend
w postaci bankowosci 3.0, czyli Bank Web 3.0. Jest to niewatpliwie przysztosc
bankowosci elektronicznej. Poswiecono jej duzo uwagi w dwoch kolejnych roz-
dziatach, a wiec w rozdziale drugim oraz trzecim.
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W rozdziale drugim zostal oméwiony bank serwisow spolecznosciowych,
czyli Bank Web 2.0. Na poczatku wyjasniono pojecie Web 2.0 i jego zwigzki
z bankowoscia. Jest to problematyka rzadko poruszana w literaturze w jezyku
polskim. Wykorzystanie Web 2.0 w bankach sprawito, ze klienci zaczeli nawia-
zywad miedzy soba bezposrednie relacje, co sprawito, ze zaczat sie zmieniad
ksztalt ustug.

W kolejnej czesci rozdziatu duzo uwagi poswiecono problematyce wykorzy-
stania serwisow spotecznosciowych w bankach. Omoéwiono tutaj takie zagad-
nienia, jak blogi bankowe, mikroblogi, bankowe fora dyskusyjne oraz strony
Wiki. Nastepnie przedstawiono role serwiséw otwartej innowacji (crowdsour-
cing), ktére opisuja aktywnosé klientéw w proponowaniu nowych koncepcji,
a nastepnie ich kolektywng analize. Crowdsourcing pozwala bankom szybko
i niewielkim kosztem poznac potrzeby i oczekiwania klientow.

Koncowy fragment rozdziatu drugiego jest poswiecony syndykacji interne-
towej oraz problematyce Facebook banking.

Rozdziat trzeci zawiera szczeg6towgq charakterystyke banku innowacji tech-
nologicznych, czyli Banku Web 3.0. Wszystko wskazuje na to, ze w dajacej sie
przewidzieé przysztosci pokolenie mtodych klientéw, a wiec tzw. pokolenie Y
i pokolenie Z, bedzie w duzym stopniu korzystato z bankowosci elektronicznej
w postaci Banku Web 3.0. Charakterystyke tych klientéw zawiera poczatkowy
fragment rozdziatu. Nastepnie przedstawiono istote Banku Web 3.0 — w jego
funkcjonowaniu wazna role odgrywaja systemy sztucznej inteligencji. Kolejne
czes$ci rozdziatu zawieraja szczegétowe omowienie poszczegolnych funkceji re-
alizowanych przez Bank Web 3.0. Zwrdcono tutaj m.in. uwage na to, jak istotna
w funkcjonowaniu Banku Web 3.0 jest koncepcja okreslana jako Big Data. Dzia-
talnos¢ tego banku nie bedzie zapewne mozliwa bez szerokiego zastosowania
metod biometrycznych. Rozwazania na ten temat zawiera koncowy fragment
rozdziatu.

Rozdziat czwarty jest poswiecony problematyce bezpieczenstwa bankowo-
$ci internetowej i mobilnej. Nie ulega watpliwosci, ze bezpieczenstwo nalezy
do najbardziej istotnych czynnikéw warunkujacych rozwéj bankowosci elek-
tronicznej.

Nie wydaje sie mozliwe omoéwienie tutaj chociazby wiekszosci wazniejszych
zagadnien zwiazanych z problematyka bezpieczenstwa bankowosci elektro-
nicznej rozpatrywanej jako calo$é. Dlatego rozwazania w tym rozdziale doty-
cza bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych. Jest to
bardzo liczna grupa klientéw. Wiekszos¢ z nich posiada stosunkowo niewielka
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wiedze zwigzang z bezpieczenstwem. Na poczatku przedstawiono zagrozenia
wystepujace w bankowosci internetowej i mobilnej w podziale na zagrozenia
z perspektywy klienta i zagrozenia z perspektywy banku. Nastepnie zapre-
zentowano zabezpieczenia stosowane na potrzeby klientéw oraz na potrzeby
bankéw.

Ostatni, piaty rozdzial ksiazki zawiera opis aplikacji wybranych bankoéw.
Omawiajac w pierwszym rozdziale problematyke bankowosci elektronicznej,
nie przedstawiono szczegoétowo produktéw i ustug tej bankowosci. Zatozono
bowiem, Ze zostanie to zaprezentowane na przyktadzie dwdch konkretnych
bankdéw. Wybrano w tym celu PKO Bank Polski. Ma on najwieksza liczbe klien-
téw bankowosci internetowej i mobilnej. Drugim bankiem jest Alior Bank, ktory
jest uwazany w naszym kraju za jednego z lideréw innowacyjnych produktéw
bankowych w zakresie bankowosci elektroniczne;j.
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