Wstep

Od co najmniej kilku dekad zaréwno teoria, jak i praktyka zarzadzania potwier-
dzaja, ze w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji przetrwanie przedsiebiorstwa
i jego rozwdj wymagaja licznych (i permanentnych) zmian organizacyjnych, ale
podstawowa i najtrudniejsza zarazem jest zmiana filozofii zarzadzania [Crozier,
1993, s. 9] i samego podejscia do aktywnosci menedzerskiej, zwtaszcza na najwyz-
szych szczeblach. A K. Kozminski uzasadnial to nastgpujaco: w warunkach nara-
stajacej niepewnosci (,,uogolnionej niepewnosci”) konieczne sa radykalne zmiany
zaré6wno samego podejscia do zarzadzania, jego filozofii, jak i stosowanych metod
i technik [Kozminski, 2004, s. 7]. W 2007 r. G. Hamel i B. Breen przekonywali
w swoim bestsellerze pod wymownym tytutem Zarzqdzanie jutra: jakie jest twoje
miejsce w przysztosci?, ze tylko innowacja zarzadzania moze zapewni¢ unikatowa
zdolnos¢ wytworzenia dtugookresowej przewagi konkurencyjnej, a tym, co ogra-
nicza produktywnos¢ przedsiebiorstwa, nie jest jego model operacyjny czy bizne-
sowy, ale wtasnie model zarzadzania [2008, s. 9]. W ten sposéb zwlaszcza G. Hamel
znalazl si¢ wérdd tych teoretykéw i ekspertow zarzadzania, ktérzy doceniaja role
innowacji w zarzadzaniu i traktuja je takze jako przedmiot badan naukowych.
Do grona badaczy europejskich reprezentujacych takie podejscie mozna zaliczy¢
M. Mola, ]. Birkinshawa, H. Volberdg, aby wymieni¢ tylko tych najczesciej pisza-
cych o innowacjach zarzadczych (management innovation). Oczywiscie badania nad
tym stosunkowo nowym podejsciem do innowagji, ich nowym rodzajem, podejmo-
wane sa w réznych czesciach $wiata, wiaczajac w to np. Chiny.

Tymczasem watek innowacji zarzadczych w polskiej literaturze przed-
miotu funkcjonowat przez cate lata w nurcie rozwazan dotyczacych tzw. nowo-
czesnych koncepcji i metod zarzadzania, reprezentowanym zwtaszcza przez
K. Zimniewicza. Prowadzono takze badania, co prawda nieliczne, odnoszace sie
do stosowania i efektywnosci metod zarzadzania, obejmujace kwesti¢ ich nowo-
Sci [Lichtarski, 2006]. Stosunkowo krotka historie ma zastosowanie podejscia
do nowych rozwiazan w zarzadzaniu (nowych koncepgji i metod) jako innowacji
zarzadczych, czyli owych management innovation [Morawski, Prudzienica (red.),
2011; Nowacki (red.), 2010; Krasnicka, 2008]. Znacznie bogatszy dorobek badaw-
czy powstal w nurcie doskonalenia zarzadzania przedsigbiorstwem [Stabryta
(red.), 1999; Stabryta (red.), 2010; Czekaj, 2013].

Innowacje staly sie¢ fundamentalnym imperatywem w zarzadzaniu wspot-
czesnymi przedsigebiorstwami, ktore nie tylko sie chca utrzymac na rynku, ale
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i stawiajq na rozwdj. W wiekszosci sektorow gospodarki o przewadze konku-
rencyjnej i rozwoju organizacji w coraz wigkszym zakresie decyduje poziom ich
innowacyjnosci. Innowacyjnos¢ jako zdolnos¢ do generowania, adaptowania
i wdrazania innowacji odnosi si¢ nie tylko do innowagji technologicznych (pro-
duktowych i procesowych), ale takze innowacji organizacyjnych oraz innowa-
gji dotyczacych sfery zarzadzania, chociaz te ostatnie funkcjonuja pod réznymi
»etykietkami”. Innowacje w sferze zarzadzania mogg stanowic jeden z istotnych
czynnikow wptywajacych na wyniki i rozwoj wspdtczesnych organizacji, dzia-
ajagcych w turbulentnym otoczeniu. Innowacje te, okreslane w polskiej literatu-
rze przedmiotu jako zarzadcze (czy menedzerskie), rozumiane sa jako znaczaco
nowe rozwigzania wprowadzone w procesie, metodach zarzadzania czy w struk-
turze organizacyjnej. Sa one przejawem innowacyjnosci kadry menedzerskiej
(zwlaszcza najwyzszego szczebla), czyli jej zdolnosci do kreowania, adaptowania
i wdrazania nowych rozwigzan w zarzadzaniu organizacja. Menedzerow, ktdrzy
taka role odgrywaja w organizacjach, zwykto sie okresla¢ mianem innowatorow
zarzadzania [Davenport, Prusak, Wilson, 2007].

Badanie tej problematyki wydaje si¢ w pelni uzasadnione, studia literaturowe
potwierdzaja bowiem, Ze jest relatywnie mato (w stosunku do pi$miennictwa
na temat innowacji w ogole') badan dotyczacych istoty innowacji w zarzadzaniu,
ich uwarunkowan oraz skutkéw, a zwtaszcza potwierdzenia wptywu innowacji
zarzadczych na wyniki i rozwoj organizacji. Na te luke badawcza wskazuje wielu
autordow [Vaccaro i in., 2012, s. 29; Birkinshaw, Hamel, Mol, 2008, s. 825-826;
Volberda, van den Bosch, Heij, 2013, s. 1-4].

W kontekscie obserwowanego obecnie, a niespotykanego dotad tempa zmian,
z jakimi maja do czynienia menedzerowie przedsiebiorstw (ale takze innych
organizacji), ktérzy musza sobie radzi¢ z owa ,, uogélniona niepewnoscia” oto-
czenia, coraz czesciej wyglaszane sg opinie, Ze nastepuje ,zalamanie dotychcza-
sowych paradygmatéw funkcjonowania przedsigbiorstwa” [Borowiecki, 2016,
s. 52], stad koniecznos¢ przyjecia , paradygmatu, ktory w szczegdlnosci zaktada
elastycznos$¢ i adaptacyjnos¢, a wiec permanentne zmiany w procesach funkcjo-
nowania i rozwoju. Znaczacy obszar tych zmian to zmiany o charakterze innowa-
qji, odnoszacych sie do wszystkich sfer dziatalnosci organizagji, a takze do relacji
z podmiotami zewngtrznymi. To wymaga, aby menedzerowie nie tylko odzna-
czali si¢ najwyzszym poziomem profesjonalizmu, ale i mieli umiejetnosci twor-
cze, gdyz droga do sukcesu staje sie (juz jest?) kreatywnosc i zarzadzanie wiedza
—jak juz wiele lat temu pisat A.K. Kozminski [2004, s. 83].

Przeprowadzone dotad studia literaturowe potwierdzaja, ze problematyka
innowacji w obszarze zarzadzania jest stosunkowo stabo rozpoznana, a innowa-
gje tego typu nie s zakorzenione w istniejacych teoriach i modelach innowagji.

! Na podstawie informacji z bazy EBSCO stwierdzono, ze od 1911 r. w tej bazie dostepnych jest
przeszto 31 tys. artykuldéw recenzowanych na temat innowacji, z czego tylko np. w latach 2006-2012
opublikowano przeszto 16 tys. Szerzej na ten temat w: [Krasnicka, Ingram (red.), 2014].
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Nadal brakuje spdjnej koncepcji innowacji zarzadczych, ktéra wyjasniataby, jak
one powstaja, jakie czynniki je determinujg oraz jakie przynosza efekty [Volberda,
van den Bosch, Heij, 2013], chociaz trzeba przyzna¢, ze w ostatnich latach zain-
teresowanie ta tematyka wzrosto. Mimo to nadal —jak si¢ wydaje — aktualna jest
opinia, ze mimo znaczenia innowacji zarzadczych stabo sobie z nimi radzimy
i stabo je rozumiemy [Birkinshaw, Mol, 2006]. Innymi stowy, mamy do czynienia
z niedostatkiem badan naukowych dotyczacych innowacji zarzadczych, ktore
by nie tylko wyjasnialy mechanizmy ich powstawania, ale przede wszystkim
potwierdzaly ich znaczenie, a takze wplyw na innowagje technologiczne i wyniki
przedsigbiorstw. W tych badaniach konieczne wydaje si¢ skoncentrowanie uwagi
na roli kadry menedzerskiej najwyzszego szczebla, ktéra prawdopodobnie nie
wplywa bezposrednio na innowacje technologiczne [Elenkov, Manev, 2005,
s. 384], ale wlasnie poprzez kreowanie nowych rozwigzan w sferze zarzadzania
— przyczynia si¢ do zwigkszenia innowacyjnosci organizacji.

Innowacje zarzadcze polegaja na zaprojektowaniu badz zaadaptowaniu
nowych koncepcji i metod zarzadzania, ktore charakteryzuja si¢ tym, ze doty-
cza przede wszystkim firmy jako calosci albo przyczyniaja sie do przeksztatce-
nia wielu funkdji (proceséw) organizacji i/lub zmieniaja jej relacje z otoczeniem
(zwtlaszcza z klientami, dostawcami). W perspektywie historycznej mozna
do nich zaliczy¢ na przykiad: franchising, outsourcing, TQM (total quality mana-
gement), just in time, lean management, benchmarking, organizacje sieciowe czy
CRM (zarzadzanie relacjami z klientami). Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢,
ze innowacji zarzadczych nie da sie zawezi¢ wylacznie do tego typu znanych
koncepdji czy metod zarzadzania, w licznych bowiem przypadkach wdrazania
nowatorskich zmian w zarzadzaniu maja one specyficzny charakter i powstaja
jako odpowiedz na konkretne problemy danej organizacji.

W moim przekonaniu, popartym wieloma argumentami, ktérych dostar-
czaja studia literaturowe, istnieje wyrazna luka poznawcza w istniejgcych
teoriach innowagji, ktére nie uwzgledniaja w sposdb dostateczny innowacji
zarzadczych, ich determinant ani wpltywu na szeroko rozumiang efektywnos¢
organizacji, zwlaszcza przedsigbiorstw. Takie przekonanie legto u podstaw
badan podjetych przeze mnie w konwencji management innovation, majacych
na celu rozpoznanie stanu wiedzy na ten temat i opracowanie wielowymiaro-
wego podejscia do innowacji w obszarze zarzadzania, a takze przygotowanie
narzedzia pomiaru tego typu innowacji. Narzedzie takie moze nie tylko wzbo-
gaci¢ instrumentarium pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw, ale przede
wszystkim umozliwia przeprowadzenie badan empirycznych, pozwalajacych
na weryfikacje hipotez, zwlaszcza tych dotyczacych potwierdzenia roli inno-
wagji zarzadczych w poprawie poziomu innowacyjnosci technologicznej oraz
wynikéw przedsigbiorstw.

Jakie zatem argumenty przemawiaja na rzecz zainteresowania sie inno-
wacjami zarzadczymi? W nowej erze innowagji, ktérej dominujaca cecha
jest wspottworzenie nowych rozwigzan z konsumentami, a takze oparcie sie
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na zasobach z zewnatrz [Prahalad, Krishnan, 2010], innowacje w zarzadzaniu
moga stanowic jeden z kluczowych warunkéw przetrwania przedsiebiorstw
badz poprawienia ich pozycji na rynku. Innowacje zarzadcze moga utatwi¢
ksztatltowanie innowacyjnej orientacji przedsiebiorstwa [Wood, 2007; Dobni,
2010] i jej realizacje m.in. poprzez poszukiwanie nowych rozwiazan struktural-
nych, organizacji proceséw, systemoéw zarzadzania zasobami ludzkimi [Hwang,
2004] czy poszukiwanie zasobow na zewnatrz organizacji. Zatem procesy
i narzedzia zarzadzania z jednej strony warunkujg zmiany w poszczegdlnych
dziedzinach dziatalno$ci organizadji, z drugiej za$ same stanowia obszar zmian,
coraz bardziej pozadanych, czy wrecz niezbednych, a jednoczesnie nie w peini
docenianych przez menedzeréw.

Przytaczajac najwazniejsze argumenty na rzecz wprowadzania nowator-
skich, gtebokich zmian w zarzadzaniu, warto tez pamietac o tych opiniach
na temat wspodtczesnego zarzadzania, ktére eksponujq brak kompatybilno-
$ci stosowanego instrumentarium zarzadzania z zakresem zmian — jakie si¢
dokonuja, zwlaszcza w ostatnich dekadach, w otoczeniu przedsigebiorstw —
w warunkach ich funkcjonowania. Zwraca si¢ uwage, ze wspotczesne kanony
zarzadzania majg swoje zZrodto w poczatkach ery przemystowej przetfomu XIX
i XX w., a wigc w duzej mierze ulegly dezaktualizacji i obecnie rozczarowuja
[Birkinshaw, 2012, s. 8-9]°.

Wzigwszy pod uwage studia literaturowe, jak rowniez obserwacje praktyki
gospodarczej, zwlaszcza duzych przedsiebiorstw, mozna przypuszczad, ze rola
innowacji zarzadczych w gospodarce opartej na wiedzy bedzie rosta. Obecnie,
w coraz trudniejszych warunkach zglobalizowanych gospodarek, trzeba poszuki-
waé zupelnie nowych zZrédel przewagi konkurencyjnej. Zrédtem przewagi moga
sie sta¢ tak nowe, innowacyjne modele biznesu, jak i tworzone sieci wspdtpracy
(takze z konkurentami) czy innowacyjne wykorzystanie dostepnych narzedzi
komunikowania i technologii informacyjnych (ktére wymagaja nowych kompe-
tengji organizacji’). Dla potrzeb ciagle zmieniajacego sie otoczenia organizacje
musza tworzy¢ nowe kompetencje dotyczace zdolnosci do adaptacji, integracji
oraz rekonfiguracji wewnetrznych i zewnetrznych umiejetnosci i zasobow, okre-
$lanych jako dynamiczne kompetencje [Eisenhardt, Martin, 2000, s. 1106]. W tych
procesach istotng role moga odegrac¢ innowacje zarzadcze.

Wielu badaczy podkresla, iz w obliczu nasilajacej si¢ konkurencji globalnej
innowacje zarzadcze moga si¢ przyczynic¢, zwlaszcza w dtuzszej perspektywie,
do zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej — trudniej je bowiem nasla-
dowac [Teece, 2007; Volberda, van den Bosch, Heij, 2013, s. 2]. W perspektywie

% J. Birkishaw stawia nawet teze, ze to stabosci zarzadzania staty sie zrédtem problemow,
a w konsekwencji bankructwa, np. banku Lehman Brothers, i przyczyna kryzysu finansowego
w 2008 r. [Birkinshaw, 2012, s. 10-11].

3 Odpowiedzig na te wyzwania sa nie tylko prowadzone badania naukowe, ale takze pewne
inicjatywy o charakterze bardziej praktycznym, do ktérych mozna zaliczy¢ np. utworzenie przy
London Business School — Laboratorium Innowacji Zarzadczych (Management Innovation Lab). La-
boratorium zostato zatozone w 2006 r. przez G. Hamela i J. Birkinshawa (www.managementlab.org).
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zasobowej trwata przewaga konkurencyjna wynika bowiem z cennych, rzadkich,
trudnych do imitowania oraz nie majacych substytutow zasobéw. Do powstawa-
nia takich zasobow, jak szczegodlne kompetencje czy wiedza, moga sie przyczy-
ni¢ wiasnie innowacje menedzerskie [Hecker, Ganter, 2013, s. 20-21]. Innowacje
zarzadcze moga odegrac kluczowq role w dostosowaniu si¢ organizacji do zmie-
niajacych sie warunkdw otoczenia, zapewnieniu jej elastycznosci i tworze-
niu nowych kompetencji. Ponadto trzeba podkresli¢, ze istota innowacyjnego
zarzadzania jest w szczegolnosci kreowanie innowagji o charakterze strategicz-
nym — w tym nowych modeli biznesu* [Jacobs, Heracleous, 2005], co nie znaj-
duje dostatecznego odzwierciedlenia w najpopularniejszych dzi$ podejsciach
do innowacyjnosci organizacji reprezentowanych chocby przez specjalistow
OECD i Eurostatu [Oslo Manual, 2005]. Ponadto nalezy przypuszczaé, ze inno-
wacje menedzerskie pomagaja w stymulowaniu innowacji produktowych, ich
wdrazaniu — poprzez absorpcje zewnetrznej wiedzy i wykorzystanie zasobow
wewnetrznych i zewnetrznych, zwiekszajac tym samym skutecznos¢ tych pro-
ceséw i ich efektywnos¢.

W konteks$cie powyzszych rozwazan sformutowano nastepujace cele niniej-
szej monografii:

Po pierwsze, celem pracy jest przedstawienie stanu wiedzy i jej krytyczna ana-
liza na temat innowacji zarzadczych, co wymagato zidentyfikowania kluczowych
badan problematyki management innowation — innowacji zarzadczych przeprowa-
dzonych w Polsce i na $wiecie. Postawiono tutaj szereg pytan, a mianowicie: jak
rozumiane jest samo pojecie innowacji zarzadczych, jakie operacjonalizacje tego
konstruktu sa proponowane, w jakich kierunkach prowadzone sa badania empi-
ryczne oraz jakie sg ich wyniki.

Po drugie, waznym zamierzeniem badawczym jest zaproponowanie wie-
lowymiarowego konstruktu innowacji zarzadczych obejmujacego nastepujace
wymiary: strategiczny, strukturalny, metod/praktyk i programéw motywowania
i rozwoju pracownikow, tworzenia wiezi miedzyorganizacyjnych/partnerstwa,
technologii informacyjnych i komunikowania; kazdy z wymiaréw wskazuje
na nowe, dotad nie stosowane w danym przedsigbiorstwie, rozwigzania w sferze
zarzadzania — procesow, struktur czy metod.

Po trzecie, celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie wtasnych
wynikéw badan, opartych na modelu badawczym innowacji zarzadczych,
odnoszacym sie do takich kwestii, jak: zewnetrzne i wewnetrzne determinanty
innowacji zarzadczych, zwiazki innowacji zarzadczych z innowacjami techno-
logicznymi (produktowymi i procesowymi), zwigzki innowacji zarzadczych
z wynikami przedsigbiorstw (finansowymi i pozafinansowymi) oraz zwiazki
innowagji technologicznych z wynikami przedsigbiorstw

* W polskiej literaturze przedmiotu podkresla sie czesciej role innowacji w modelach biznesu
[Duczkowska-Piasecka (red.), Poniatowska-Jaksch, Duczkowska-Matysz, 2013], ale takze ich inno-
wacyjny charakter, co mozna interpretowac jako traktowanie modelu biznesu jako innowacji per se
[Brzdska, 2014].
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Aby zrealizowa¢ cele badawcze, sformutowano nastepujace hipotezy:

H1: Innowacyjne zarzadzanie mozna rozpatrywac w pieciu wymiarach:
(1) strategicznym, (2) struktury organizacyjnej, (3) proceséw/metod motywowa-
nia i rozwoju pracownikdw, (4) tworzenia wigzi migedzyorganizacyjnych (partner-
stwa) i (5) zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

H2: Istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem innowacji zarzadczych a takimi
czynnikami zewnetrznymi, jak zmiennos¢, ztozonos¢ i wrogos¢ otoczenia.

H3: Istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem innowacji zarzadczych a takimi
czynnikami wewnetrznymi, jak cechy kadry kierowniczej oraz profil przedsie-
biorstwa.

H4: Istnieje zaleznos¢ miedzy innowacyjnym zarzadzaniem a innowacyjno-
$cig technologiczna przedsigbiorstw.

H5: Innowacyjne zarzadzanie wywiera bezposredni pozytywny wptyw
na wyniki przedsiebiorstwa.

H6: Wdrozone innowacje technologiczne (produktowe i procesowe) wywie-
rajg pozytywny wplyw na wyniki przedsigbiorstwa.

Osiagniecie tak sformutowanych celéw wymagalo przeprowadzenia, pogte-
bienia i usystematyzowania badan literatury swiatowej (na podstawie baz:
EBSCO, Emerald, ProQuest i SAGE®), obejmujacych przede wszystkim lata
1994-2016, oraz literatury polskiej. Badania wlasne miaty giéwnie charakter
badan ilosciowych. Opracowano autorskie narzedzie badawcze (kwestionariusz
wywiadu) dla kadry menedzerskiej oraz sprawdzono jego rzetelno$¢ w warun-
kach polskich przedsigebiorstw. Do zweryfikowania postawionych hipotez wyko-
rzystano podstawowe statystyki opisowe oraz wybrane metody statystyczne,
dostosowane do charakteru zmiennych.

Prowadzone w pracy rozwazania mieszcza si¢ w nurcie podejécia zasobowego
i zarzadzania strategicznego, ktore zaktadaja, ze perspektywy rozwoju wspot-
czesnych przedsiebiorstw opieraja si¢ gtownie na zasobach [Szpitter, 2017, s. 66].
To szkota zasobowa dostarcza najogolniej rozumianych ram teoretycznych dla
zaprezentowanej koncepcji innowacji zarzadczych. Wedtug zatozen teorii zaso-
bowej — przedsigbiorstwa (a takze inne organizacje) postrzega si¢ jako podmioty
aktywnie poszukujace trudnych do skopiowania konfiguracji zasobéw oraz
doskonalace zdolnosci ich kreowania czy pomnazania [Kozminski, Latusek-
-Jurczak, 2017, s. 114]. Jakkolwiek by dzieli¢ zasoby (na materialne i niemate-
rialne, na twarde i migkkie), coraz wazniejsza role odgrywaja zasoby wiedzy,
zwlaszcza w kontekscie kreowania innowagji.

Zatozone cele niniejszego opracowania znalazty odzwierciedlenie w jego
strukturze, na ktéra procz wstepu i zakonczenia skltada sie szes¢ rozdziatow.

W pierwszym rozdziale nawigzano do wcigz powracajacej dyskusji na temat
znaczenia i potrzeby paradygmatéw w naukach o zarzadzaniu. Nastepnie

®> Bazy te powszechnie uznaje sie za jedne z najwszechstronniejszych i pelnotekstowych, zawie-
rajacych artykuly z recenzowanych czasopism w dziedzinie nauk spotecznych.
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przedstawiono rozwazania odnoszace si¢ do waskiego rozumienia paradygmatu
jako zespotu zasad i zalozen lezacych u podstaw funkcjonowania organizacji,
w szczegolnosci zarzadzania nimi.

W rozdziale drugim, szczegélnie waznym dla catosci wywodu, wyjasniono
istote innowacji zarzadczych i omdéwiono najwazniejsze elementy tej koncepciji.
Poddano analizie liczne definicje innowacji w zarzadzaniu, wskazujac na geneze
tej koncepcji, przedstawiono etapy procesu ich powstawania, a takze czynniki,
ktére moga determinowac kreowanie tego typu innowacji.

Rozdziat trzeci zawiera w mojej opinii wyczerpujaca charakterystyke stanu
badan nad problematyka innowacji w zarzadzaniu w Europie i na $wiecie,
jesli uwzgledni¢ wyniki badan prezentowane w pismiennictwie naukowym.
Zwrocono w nim uwage na istniejaca réznorodnos¢ perspektyw badawczych
i stosowanych modeli badawczych innowacji zarzadczych, stanowigcych punkt
wyjscia dla prowadzonych badan naukowych tego zjawiska. Przede wszystkim
jednak starano sie przedstawi¢ w miare pelny obraz przeprowadzonych dotad
badan odnoszacych sie do innowacji zarzadczych i ich wynikéw. Kierunki tych
badan, stan ich zaawansowania sa w Polsce mato znane. W dokonanym prze-
gladzie wyeksponowano w szczegolnosci kierunki badan dotyczace: zwigzkow
innowagji zarzadczych z przywodztwem, relacji pomiedzy innowacjami zarzad-
czymi a innowacjami technologicznymi oraz wpltywu innowacji menedzerskich
na wyniki przedsigbiorstw. Ponadto w rozdziale tym przedstawiono w zarysie
kierunki badan nad innowacjami w zarzadzaniu w Polsce. Ze wzgledu na obszer-
nosc¢ badan prowadzonych w naszym kraju nad procesami, zwtaszcza dosko-
nalenia systemdw zarzadzania, tematyke te zaprezentowano w duzym skrocie,
tak aby jedynie odnotowac istnienie takiego kierunku badan oraz wskazac jego
najbardziej charakterystycznych reprezentantow.

Rozdzial czwarty zawiera zatozenia i metodyke badan empirycznych, przy
czym w pierwszej kolejnosci omdwiono strukture modelu konceptualnego inno-
wacyjnego zarzadzania wraz z jego uzasadnieniem. W dalszej czesci rozwa-
zan przedstawiono model badawczy innowacji zarzadczych, narzedzia badan
oraz charakterystyke badanej proby przedsiebiorstw. W opisie metodyki badan
uwzgledniono takze wyniki oceny zgodnosci wewnetrznej narzedzia badaw-
czego i rezultaty analizy czynnikowej.

Kolejny — piaty — rozdziat ksigzki obejmuje wyniki badan empirycznych i ich
interpretacje. W pierwszej czesci tego rozdziatu przedstawiono dane obrazujace
natezenie innowacji zarzadczych w badanych przedsigbiorstwach, ich warun-
kowania (z podziatem na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne) oraz poziom
innowacyjnosci technologicznej badanych przedsiebiorstw, a takze oceng ich
wynikow — wedlug przyjetych miar. Zasadnicza cze$¢ wynikéw badan dotyczy
ksztattowania sie zaleznosci pomiedzy zmiennymi w zaproponowanym modelu
innowacji zarzadczych, a wiec zwiazkéw miedzy cechami kadry menedzerskiej
a wymiarami innowacji zarzadczych, natezenia innowacji zarzadczych w zalez-
nosci od profilu badanych przedsiebiorstw, zaleznosci miedzy wymiarami
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innowacyjnego zarzadzania a otoczeniem oraz relacji migdzy wymiarami inno-
wacyjnego zarzadzania a innowacjami technologicznymi. Ostatnia cze$¢ wyni-
kow badan empirycznych dotyczyla identyfikacji zalezno$ci miedzy wymiarami
innowacyjnego zarzadzania a wynikami przedsigebiorstw. Rozdziat koricza roz-
wazania interpretacyjne dotyczace uzyskanych wynikéw badan w kontekscie
wynikow badan, uzyskanych przez innych autorow.

Rozdziat szosty pracy stanowi podsumowanie przeprowadzonych badan,
ich synteze uwzgledniajacg implikacje teoretyczne i praktyczne zrealizowanego
projektu badawczego, a takze wskazanie dalszych kierunkéw badan. Zwrécono
w nim uwage na pewne ograniczenia zaprezentowanych badan, ktére dodat-
kowo uzasadniaja ich kontynuacje. Rozwazania dotyczace innowacji zarzadczych
zamyka krotkie zakonczenie, w ktéorym nawigzano do najwazniejszych wnio-
skow wynikajacych z przeprowadzonych badan i przyszlosci odnoszacej sie
zaréwno do dalszych badan, jak i konieczno$ci zmian pragmatyki zarzadzania
we wspoltczesnych przedsigbiorstwach.

Czytelnikowi nalezy sie takze wyjasnienie dotyczace uzywanej terminologii
- otoz ze wzgledow jezykowych w ksiazce stosuje sie nie tylko termin , inno-
wacje zarzadcze”, ale takze terminy synonimiczne: ,innowacje menedzerskie”,
»innowacje w zarzadzaniu” oraz ,innowacyjne zarzadzanie”, ze Swiadomoscia,
ze w naszej tradydji jezykowej terminy te — w przyjetym znaczeniu — funkcjono-
waly albo rzadko, albo wcale, moga zatem budzi¢ zrozumiale opory.

L

Zaprezentowane wyniki badan, zarowno teoretycznych, jak i empirycz-
nych, stanowia w duzej mierze rezultat zrealizowanego w latach 2013-2016
projektu badawczego w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki®, ktérym
miatam przyjemnosc¢ kierowac. Pragne podzigkowa¢ moim wspdtpracowni-
kom: dr Martynie Wronce-Pospiech i drowi Wojciechowi Gtodowi za owocng
wspotprace w realizacji tego projektu badawczego. Dzigkuje im w szczegdlnosci
za pomoc w prezentacji ilosciowych wynikow badan.

Specjalne podziekowania kieruje pod adresem Pani Prof. dr hab. Krystyny
Poznanskiej za zyczliwe przyjecie pracy i przygotowanie recenzji wydawniczej.

¢ Tematem badan byt: ,Wptyw innowacji zarzadczych na innowacyjnos¢ technologiczna i wy-
niki przedsiebiorstw” (grant NCN). Projekt ten obejmowat takze inne watki badawcze, nie ujete
w niniejszym opracowaniu, a oméwione w innych publikacjach. Por. Krasnicka [2014] oraz Krasnic-
ka, Gt6d, Wronka-Pospiech [2018].



